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Descriere:

Mentenanta lunara calculatoare printr-o singura interventie obligatorie, fizica la sediul
Institutiei Dumneavoastra, gratuita inclusa in pachet pe luna, retea de calculatoare compus
din pana la 40 calculatoare si laptipuri + 1 server, prin prestarea urmatoarelor servicii
incluse in pachet: - Update periodic program antivirus, devirusare calculator, cu program de
antivirus licentiat sau cu modul gratuit. Recomandarea noastra este de a se dota cu
antivirusuri platibile anual, gen Eset NOD32 sau Kaspersky; Instalari/ reinstalari programe
ajutatoare de calculator - CU SISTEM DE OPERARE (WINDOWS) dupa caz Rezolvarea
blocajelor pe calculator si retea, prin deplasare la sediul Institutiei - 1 interventii limitata
gratuita pe luna, cu deplasare la sediul central al Institutiei Dumneavoastra sau rezolvare
de la distanta pentru probleme minore; Consultanta privind posibilitatile de upgrade
software si hardware pe fiecare calculator; Deprafuire anuala a calculatoarelor cu
compresor de aer propriu; Parolare calculatoare, conform normativelor Practical IT Solutions
S.R.L. si cerintelor utilizatorului; Relationare continua cu firma producatoare a softului de
contabilitate, legis, etc. pentru remediere blocaje si intretinere continua; Defragmentare
hard disk lunar; Implementare salvare periodica a datelor principale de pe calculatoarele
cele 5 bucati + 1 server, conform unei modalitati tehnice discutate in prealabil, prin server
de date (daca exista spatiu de hard disk suficient) sau hard



