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A keretszerz6dés idétartama 24 hénap vagy 125 500 000 forintos keretésszeg kimerilléséig
tart, Ajdnlatkér6 a keretdsszeg 70%-aerejéig véllal lehivasi kotelezettséget.Ajanlattevd
feladatai:1. Rendszeres karbantartasi tevékenységek: A h6kézponti tavfelligyeleti
rendszeren karbantartasi tevékenységeket a miszakitartalomban megadott évenkénti(jelen
szerz8dés hatdlydra tekintettel egy évre vetitett) gyakorisdggal el kell végezni. Az évente
egyalkalommal végzendd tevékenységek a szerz6dés hatdlyba 1épését kdvetéen 4 hdnapon
belll kerlljenek sorra, majd egy azt kovetéenegy évwvel késébb. Minden, évente 4 alkalommal
végzendd tevékenységre a szerz6dés hatdlyba 1épését kdvetd 60 napon belil kerlljonsor,
majd azt kovetden egyenletesen negyedévente toérténjenek meg az Ujbdli végrehajtasok. Az
évente 12 alkalommal végzenddtevékenységeket minden hénapban egyszer kell elvégezni,
lehet6ség szerint egyenletes idékdzonként.2. Hibaelharitdsi tevékenység: Megrendeld az EBI
rendszer (ide értve a fejlesztett egyedi funkcidkat és azokszoftverkomponenseit), valamint a
hékozponti feligyeleti rendszer és a BKM Nonprofit Zrt. vallalatirdnyitdsi rendszere
kozéfejlesztett interfészek mikdodésében bekdvetkezett meghibdsodasok esetén
hibaelharitadsi tevékenységet jogosult kérni Szolgaltatétdl.Hibaelharitdsi igényt Megrendeld
Tavfelligyeleti Gzem rendszermérndkei és Gzemvezetdje jelezhet Szolgdltaté felé.
Szolgaltaténakfolyamatosan rendelkezésre kell alini a hibaelhdritasi igényeket fogadasara. A
beérkezett igény nyomdn Szolgaltaténak ahibaelhdritast 12 érdn belll meg kell kezdenie,
amelyet a tdvoli hozzaféréssel is elvégezhet. Abban azesetben, ha a
hibaelhdritdsitevékenység a normal rendelkezésre allds id6szakan belll rajta kivilallé ok
miatt nem kezdheté meg, a teljesités megkezdése akdvetkez6 munkanapon esedékes.3.
Uzemeltetés-tdmogatasi tevénenység: az EBl rendszer (izemeltetésével és adminisztralasaval
kapcsolatos tevékenységét azAjanlattevd konzultaciés Uton tdmogatja. Ehhez munanapokon
8:00 és 17:00 dra kozott telefonon keresztlil rendelkezésre &ll.



