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Contract avand ca obiect prestarea serviciilor de suport,
asistenta tehnica si mentenanta software pentru asigurarea
mentinerii in parametri optimi de functionare a "Solutiei
software pentru securizarea posturilor de lucru (desktop-uri si
laptop-uri)“
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Obiectul achiztiei il constituie prestarea de servicii suport, asistenta tehnica si mentenanta
software pentru asigurarea mentinerii In parametri optimi de functionare a "Solutiei
software pentru securizarea posturilor de lucru (desktop-uri si laptop-uri)“, cat si repunerea
acesteia in functiune in cazul unor defectiuni software majore prin efectuarea tuturor
operatiunilor necesare pentru a asigura functionarea in parametrii normali, a tuturor
serviciilor solutiei. Serviciile vor fi prestate pe baza de abonament lunar si trebuie sa asigure
cel putin urmatoarele: * acces la centrele de suport si resurse tehnice ale producatorului /
producatorilor produselor software care intra in componenta solutiei; * drept de acces la
actualizarile furnizate de producatorul / producatorii produselor software si la pachetele de
corectie care remediaza bug-urile si problemele de securitate descoperite in produsele
software componente ale solutiei; * acces bazat pe credentiale de autentificare la resursele
extinse de informatii tehnice (knowledge-based), specifice producatorului produselor
software care intrd in componenta solutiei; * acces pe site-ul producatorului, in sectiunea
de suport, pentru deschiderea de tichete in vederea remedierii problemelor de functionare;
* mentenanta si asistenta tehnica astfel incat in cazul unei defectiuni software solutia se va
pastra / repune in functiune la parametrii normali de functionare (se vor realiza toate
operatiunile necesare pentru ca solutia sa functioneze la parametrii normali si sa se asigure
mentinerea serviciilor furnizate de aplicatie la nivelurile stabilite prin SLA-urile interne); «
suport si asistenta tehnica in mentinerea produselor software implementate la ultima
versiune disponibila, furnizata de producatorul acestora si migrarea setarilor si
reconfigurarea componentelor software care sunt actualizate / inlocuite; asistenta tehnica
de exploatare pentru solutia instalata si configurata in ANCOM. Cerintele si specificatiile
tehnice detaliate vor fi descrise in Caietul de sarcini (Anexa nr. 1 la Solicitarea de oferte,
atasata acestui anunt de publicitate).



