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In prezent la Autoritatea Navald Romana este instalatd solutia informaticad de management
IT Manage Engine ServiceDesk Plus. Se intentioneaza prelungirea dreptului de utilizare pe o
perioada de 36 de luni a dreptului de upgrade la ultimele versiuni ale produsului. Scopul
prelungirii este mentinerea unui audit hardware/software al echipamentelor IT, sistem
avansat de helpdesk, plus un management integrat al achiztiilor, contractelor, licentelor
software. In vederea indeplinirii obiectivului strategic al Autoritatii Navale Romane,
“Indeplinirea, anticiparea si depasirea cerintelor clientilor" vor fi suplimentate licente si
reinnoire subscriptie solutie informatica de management al solicitarilor IT si a
echipamentelor hardware, pentru o perioada de 3 ani. Solutia Indeplineste urmatoarele
functii principale: - Crearea, furnizarea si asigurarea intr-un timp optim a nivelelor de servicii
IT; - Baza de date de cunostinte flexibila si nelimitata in articole cu acces si cautare facila
pentru utilizatori; - Managementul incidentelor, problemelor, schimbarilor, proiectelor,
cererilor, contractelor, achiztiilor si echipamentelor IT cu asigurarea nivelelor de servicii
agreate; - caracteristici de control de la distanta pentru tehnicienii de suport; - asistenta de
la distanta cu un numar nelimitat de statii de lucru de la care pot fi executate sesiunile de
control la distanta avand posibilitatea de functionare fara configurare, chiar si prin
paravane de protectie si servere proxy; - protal web pentru utilizatorii finali cu posibilitatea
de a deschide cereri si incidente prin deschidere de tichet cu posibilitatea de urmarire a
starii ulterioare. Produsele solicitate prin caietul de sarcini vor fi achizitionate pe baza de
nota de comanda - model atasat, cu respectarea caietului de sarcini si a prezentului anunt.



