
I.D.:	78183189

SERVICII	DE	TELEFONIE	SI	DE	TRANSMISIE	DE	DATE	CLOUDVOICE
-IVR

Data
publicarii

31.01.23 Coduri	CPV 64210000-1

Pretul
estimativ:

3.540,00	RON	-	3.540,00	RON 	 	

Descriere: Achiziţie	servicii	de	telefonie	şi	de	transmisie	de	date	Cloudvoice	privind	mesajele	tip
Cloudvoice-	IVR	pentru	soluţionarea	cu	eficienţă	a	cererilor	telefonice,	(încluzând	număr	de
telefon	public,	IVR	(mesaj	de	întâmpinare)	+	tasta	alocata	pentru	fiecare	informatie
adaugata,posibilitatea	de	redirectionare	a	apelului	către	operator	după	ce	toate	mesajele
au	fost	parcurse,	posibilitatea	de	a	monitoriza	platforma	si	a	vedea	apelurile)	servicii
necesare	pentru	Serviciul	Public	Comunitar	Regim	Permise	de	Conducere	şi	Înmatricularea
Vehiculelor	Olt.	Valoare	lunara	:59	euro(fara	Tva)/luna	si	contravaloare	in	lei	la	cursul	din
ziua	postarii.	CURS	EURO	5	leI.


