
I.D.:	69585202

Servicii	de	mentenanta,	reparatii	si	suport	tehnic

Data
publicarii

25.05.22 Coduri	CPV 66517200-9

Pretul
estimativ:

1.500,00	RON	-	1.500,00	RON 	 	

Descriere: Contract	Service	3	ani	Zebra	OneCare	Essential	Comprehensive	-	ZQ310,	ZQ320	ontract
service	ce	va	ofera	acces	la	servicii	de	mentenanta,	reparatii	si	suport	tehnic.	Contractul
acopera	defectele	de	fabricatie	ale	echipamentului,	reparatiile	ce	pot	interveni	in	urma
producerii	unor	accidente	ce	au	deteriorat	echipamentul	si	repararea	sau	inlocuirea
componentelor	uzate	in	urma	utilizarii	normale,	in	timp,	a	echipamentului.	Caracteristici:	✔
Valabilitate	contract	–	3	ani	✔	Durata	pana	la	returnarea	produsului	–	3	zile	lucratoare*	✔
Suport	tehnic	disponibil	–	de	luni	pana	vineri,	in	timpul	orelor	lucratoare	✔	Actualizari	de
versiune	pentru	sistemul	de	operare	✔	Actualizari	de	securitate	prin	LifeGuard	Android	✔
Acces	in	portal	online	pentru	RMA-uri	✔	Panou	de	control	VisibilityIQ	OneCare	–	asigura	o
vedere	de	ansamblu	in	cloud	asupra	reparatiilor,	suportului	tehnic,	contractelor,	a	unor
raporte	LifeGuard


