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Servicii de mentenanta aplicatie software ACE

I.D.: 64931395
Data 03.01.22 Coduri CPV 72261000-2
publicarii
Pretul 63.075,60 RON - 63.075,60 RON
estimativ:
Descriere: Serviciile de suport tehnic si mentenanta software asigura functionarea in parametri normali

a Programului de management si facturare automata a consumurilor de energie termica
pentru caldura si apa calda, numit “Aplicatia ACE”, precum si asistenta software in vederea
modificarii programelor conform solicitarilor Beneficiarului. Serviciile de mentenanta si
asistenta tehnica incluse in abonamentul lunar sunt urmatoarele: - Ajustarea/modificarea
aplicatiei la schimbarile legislative survenite pe perioada de mentenanta, publicate in
Monitorul Oficial al Roméaniei, la cererea beneficiarului (interfete de lucru, baza de date,
proceduri, rapoarte); - Diagnosticare si remediere neconformitati la cererea expresa a
beneficiarului. - Asistenta tehnica in caz de reconfigurare, reinstalare server, back-up. Se va
asigura o singura reinstalare de server pentru perioada contractuala, reinstalarea se va
face de la distanta (in regim remote). - Suport tehnic in regim de help-desk pentru
exploatarea si administrarea aplicatiei in regim on-line, in zlele lucratoare intre orele 09:00-
17:00; - Rezolvarea eventualelor disfunctionalitati ale aplicatiei ACE, furnizarea de patch-uri
necesare bunei functionari a aplicatiei ACE. - Asigurarea unui site de suport web online,
unde beneficiarii pot inregistra si urmari solutionarea solicitarilor Termen de rezolvare
solicitdri pentru activitati critice: - incasare prin casierie - 24 ore de la raportarea de catre
beneficiar pe site-ul de suport - Calcul



