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Descriere: AC	doreste	achizitia	de	Servicii	de	Asistenţă	tehnică	şi	actualizare	software,	pentru	o
perioada	de	12	luni.	Serviciile	de	Servicii	de	Asistenţă	tehnică	şi	actualizare	software
reprezintă	servicii	de	actualizare	si	asistenţă	în	utilizarea	programului	pentru:	taxe	şi
impozite,	contabilitate,	salarizare	şi	evidenţă	personal,	registru	agricol,	mijloace	fixe/obiecte
inventar.	Serviciile:	-	remedierea	defecţiunilor	sau	erorilor	de	operare	apărute	în	exploatarea
programelor;	-	livrarea	celor	mai	noi	versiuni;	-	instruirea	personalului	pentru	utilizarea
programelor;	-	informarea	(consultanţă)	cu	privire	la	legislaţia	ce	stă	la	baza	functţonării
programelor;	-	modificarea	programelor	în	conformitate	cu	legislaţia	sau	la	cerere;	-
prezentarea	de	variante	optime,	financiare	şi	tehnice,	specifice	activităţii.	Se	vor	achiziţiona
următoarele:	�	Servicii	de	Asistenţă	tehnică	şi	actualizare	software	–	taxe	şi	impozite	-	9	luni;
Servicii	de	Asistenţă	tehnică	şi	actualizare	software	–	contabilitate	-	9	luni;	�	Servicii	de
Asistenţă	tehnică	şi	actualizare	software	–	salarizare	şi	evidenţă	personal	-	9	luni;	�	Servicii
de	Asistenţă	tehnică	şi	actualizare	software	–	registru	agricol	-	9	luni;	�	Servicii	de	Asistenţă
tehnică	şi	actualizare	software	–	mijloace	fixe/obiecte	inventar	-	9	luni.	�	Servicii	de
interconectare	si	servicii	asociate	interconectarii	cu	platforma	ghiseul.ro	–	9	luni


