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Produse si servicii necesare in vederea realizarii obiectivului de
investitie ,, Sistem Integrat pentru managementul interactiunii
cu cetatenii si gestiunea incidentelor care afecteaza domeniul
public al Municipiului Bacau”

[.D.: 33237088

Data 14.01.19 Coduri CPV 48810000-9
publicarii

Descriere: Achizitionarea de produse hardware si software precum si servicii de implementare a unui
sistem informatic integrat cu urmatoarele componente: subsistem registratura,
management documente si arhivare electronica, subsistem CRM ( managementul relatiei cu
cetatenii), subsistem Dispecerat, subsistem management activitate la ghiseu si coz de
asteptare. Pe langa furnizarea de produse software si hardware, procedura de achiztie
include si prestarea intregii categorii de servicii profesionale care trebuie sa insoteasca
implementarea aplicatiilor informatice si livrarea/instalarea echipamentelor aferente,
conform caietului de sarcini. TOTAL VALOARE ESTIMATA = 2.298.229 lei fara TVA Numarul de
Zile pana la care se pot solicita clarificari inainte de data limita de depunere a
ofertelor/candidaturilor: 18. Autoritatea contractanta va raspunde la solicitarile de clarificari
inainte de data limita de depunere a ofertelor cu 10 zle.



