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tehnica si mentenanta software preventiva, corectiva si evolutiva, pe o perioada de 1 an (12
luni astfel incat sa se asigure functionarea in parametrii normali a sistemului ,,Aplicatie
online pentru compararea ofertelor de comunicatii destinate utilizatorilor finali“, conform
cerintelor din Anexa nr. 1 - Caietul de sarcini la prezenta Solicitare de oferte. Serviciile vor fi
prestate pe baza de abonament lunar si trebuie sa asigure cel putin urmatoarele:
mentenanta preventiva/corectiva si asistenta tehnica astfel incat in cazul unei defectiuni
software solutia se va pastra/repune in functiune la parametrii normali de functionare (se
vor realiza toate operatiunile necesare pentru ca solutia sa functioneze la parametrii
normali si sa se asigure mentinerea serviciilor furnizate de aplicatie la nivelurile stabilite prin
SLA-urile interne); * mentenanta evolutiva si asistenta tehnica pentru a asigura operatiuni
de adaptare/modificare a interfetei de introducere a datelor si a algoritmilor de calcul, in
vederea adaptarii la noile tipuri de oferte de pe piata telecom din Romania, cu pastrarea
parametrilor normali de functionare a solutiei; * suport si asistenta tehnica in mentinerea
produselor software implementate la ultima versiune disponibila, furnizata de producatorul
acestora si migrarea setarilor si reconfigurarea componentelor software care sunt
actualizate / inlocuite; ¢ asistenta tehnica de exploatare pentru solutia instalata si
configurata in ANCOM. Toate cerintele si specificatiile tehnice sunt detaliate in Caietul de
sarcini, anexat prezentului anunt de publicitate, precum si in Solicitarea de oferte
disponibila pe pagina de internet a ANCOM la adresa www.ancom.ro, sectiunea
Anunturi/achiztii publice.



