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Descriere: Asigurarea serviciilor de mentenanta pentru sistemele informatice dezvoltate pe platforma

Oracle, constand in : - Activitati corective a bug-urilor de sistem in aplicatii si/sau in
infrastructura software cu scopul eliminarii erorilor de functionare; - Crearea in
infrastructura beneficiarului a unei zone de test pentru verificarea rezolvarii bug-urile -
Instalarea patch-urilor care includ rezolvarile bug-urilor testate dupa testarea si validarea de
catre beneficiar. Imbunatatirea sistemelor informatice pe baza solicitarilor formulate de
client. Implementarea in cadrul sistemelor a modificarilor necesare ca urmare a schimbarilor
legislative si a altor evolutii.Elaborarea/actualizarea documentatiei tehnice si manuale de
utilizare, ca urmare a adaptarilor, actualizarilor,imbunatatirilor sau extinderii de
functionalitati.Se va livra lunar un raport lunar de activitate pentru serviciile prestate.



