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Curs manager calitate 1 - Abordarea bazata pe procese Deschiderea cursului: prezentare,
testare a competentelor si deprinderilor participantilor; Obiectivele si programul cursului;
Prezentarea standardelor de referinta ale unui sistem de management al calitatii (seria ISO
9000 si seria ISO 10000); Conceptul “Management al calitatii” ; Abordarea bazata pe
procese; Tipuri de procese intr-un sistem de management al calitatii - Exemple si aplicatii
practice; Contextul organizatiei - Aplicatii practice. Modul 2 - Gestionarea proceselor in
conformitate cu ISO 9001:2015 Leadership si angajament, orientarea catre client, politica in
domeniul calitatii, responsabilitate, autoritate si roluri organizationale; Planificarea: actiuni
de tratare a riscurilor si oportunitatilor, obiectivele calitatii, managementul schimbarii;
Suport: resurse, competenta, constientizare, comunicare si informatii documentate;
Gestionarea proceselor de management in conformitate cu ISO 9001:2015 - Studii de caz
Managementul proceselor de planificare - Studii de caz Managementul proceselor suport -
Studii de caz Managementul proceselor de realizare - Studii de cazz Managementul
proceselor de evaluare a performantei - Studii de caz Managementul proceselor de
imbunatatire - Studii de caz. Modul 3 - Evaluarea performantei si auditul intern Evaluarea
performantei: monitorizare, masurare, analiza si evaluare; Elaborarea si gestionarea
programelor de audit.



