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Descriere: Predmetom zdkazky je navrh, vybudovanie a prevadzkovanie komplexného informacného
systému (KIS), vradtane jeho dalSieho rozvoja smerujiceho najma k jeho postupnej technickej
a prevadzkovej optimalizacii, zabezpecujlceho pre spolo¢nost SPP - distribucia, a.s. (dalej
obstaravatel’) nizSie uvedené komplexné informacné sluzby. Sic¢astou predmetu zdkazky je aj
zabezpecdenie sluzieb suvisiacich s riadenim a pladnovanim podnikovych zdrojov, podporou
predaja distribu¢nych kapacit, zikaznickymi sluzbami, centrdlnym dohladom a riadenim
akosti sluzby, udrzbou a opravou technolégii, ako aj obnovou a inovaciami informacnych
technolégii.KIS podporuje nasledovné hlavné procesy obstardvatela:— distribdcia plynu,—
Udrzba siete,— vztahy so zdkaznikmi.Stcastou KIS su nasledovné moduly resp. uz existujlice
informacné systémy:1. SAP ERP: podporuje vSetky ekonomické a planovacie procesy
spolo¢nosti:— financnd ekonomika, Uctovnictvo, mzdy,— kmeriové zaznamy dlhodobého
majetku,— investi¢né planovanie a riadenie ndkladov,— personalistika,— controlling,—
predaj odbytové zdkazky,— ndkup materidlu, skladové hospodarstvo, logistika, dodavatelia,
— sprdva a Udrzba plyndrenskych zariadeni;2. Informacny systém distriblcie (DIS):— sprava
distribu¢nych zmldv,— nominacie distribu¢nej siete,— spotreby,— vyvaZovanie siete,—
technické kmenové Udaje o odbernych miestach,— fakturacia obchodnikom s plynom,—
kliring,— dalsie funkcie vyplyvajluce zlegislativy a poZiadaviek obstaravatel'a.Vybudovanie
nového systému ISD a premigrovanie dat zo starého DIS systému;3. CRM a Workflow
manazment— centrdlne llozZisko s kmenovych klientskych zdznamov s vazbou na vSetky
relevantné systémy KIS,— jednotnd a centrdlna sprédva zdkaznickych dat pre rézne typy
zdkaznikov a s nimi spojenych sluzieb,— centralizovany pristupovy bod klientskych
poziadaviek do prostredia obstardvatela s jednotnou obsluhou klientov a Start
nadvazujldcich procesov,— generovanie POD, jednoznac¢ného identifikdtora pripojenia pre
prislusnd Zmluvu o pripojeni, ku ktorému budu priradované budlce odberové miesta na
zaklade distribu¢nych zmliv,— integrovany pohlad na stav zmluvy o pripojeni so vsetkymi
prilohami a vyjadreniami (CRM prepojenie na ECM),— workflow managment ako stc¢ast CRM
pokryvajuci riadenie procesov slvisiacich s aktivitami a sluzbami poskytovanych
obstaravatelom pre vSetky typy zdkaznikov resp. workflow managment ako sucast
technologickej integracnej platformy,— centralizované riadenie workflow zdkaznickych
procesov na zdklade stavovych Udajov v CRM (napr. proces zriadenia pripojenia,
automatizované uvolnenie zdkazky montdze meradla po splneni vSetkych podmienok podla
stavovych Udajov v CRM),— poZiadavka integracie workflow na procesy v zavislych
systémoch;4. GIS.Geograficky informacny systém plIni potrebnu Ulohu ako systém na sprawvu
technickych a technologickych Gdajov o plynovodoch a vSetkych prislusnych zariadeni.5.
FSMC (mobilné pracovisko distriblcie):— proces spracovania zdkazky Gdrzby,— proces
spracovania urgentného pracovného prikazu;6. ISR (Integrovany systém riadenia).Systém
postaveny na .net technolégii a pristupny cez webové rozhranie zintranetového portalu
obstaravatela.Poskytuje funkcionality na nasledovné podporné procesy:— organizacna
Struktdra,— vzdeldvanie,— riadiace akty,— interné vyberové konania,— objedndvanie
ochrannych pomoécok a pracovnych néstrojov;7. Dochddzkovy systém.Systém vyvinuty nad
.net technolégiou. Zabezpecuje riadenie fyzickych pristupov do objektov cez turnikety a
elektronické zamky;8. eTravel.Portal nad SAP HR, ktory sliZ na Ziadanie, schvalovanie a
zictovanie sluzobnych ciest, ak nie s vrdmci ndkladov Specidlne polozky, tak sa spracuje aj
automatické zictovanie do mzdy alebo Specidlne vypldcanie v definovanych terminoch.9. IBM
Content Manager (ECM):— sliZ na dlhodobU archivaciu.VyuZziva sa dalSimi aplikdciami
prostrednictvom API funkcii.Funkcionalita ECM sa vyuziva iba scasti, napr. nie sU vyuzivané:—
content navigator,— workflow engine,— ICA (IBM Content Analytics), Worklight.Zabezpecuje
prenos nestruktdrovanych dét a prenos metadat, obsahuje konektor do SAP-u, planované
ukladanie neStrukturovanych dat o poruchach prilohy k zAsahom, udrzbe,
fotodokumentacia;10. IBM Business process manager (BPM) integra¢nd platforma (ESB).IBM
BPM je vyuZivany ako integracna platforma a workflow engine. Ako systémovl databazu
vyuZziva Oracle DB.Obsahuje IBM Websphere AS vo verzi network deployment (ND) a IBM
Websphere.ESB. Obsahuje SAP adaptér.V sicasnosti je tadto platforma vyuzivana:— ako
platforma pre aplikédciu eZiadanka,— pre rozhranie GPS-monitoring MPD,— pre aplikaciu
Odpocty,— SAP IDE vyuziva workflow v IBM BPM;11. GPS Monitoring.Systém sliz na sledovanie
prevadzky motorovych vozdiel s rozhranim na iné podporné systémy (napr. kniha jazd a
MPD).Sucastou KIS sU aj dalSie podporné systémy a moduly.Suc¢astou zdkazky je aj
wybudovanie a udrzavanie HW infrastruktlry na prevadzku informacnych systémov, ako aj
navrh dalsieho rozvoja IT architektdry tak, aby smeroval k postupnej technickej a
prevadzkovej optimalizacii.



