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Mentenanta lunara sistem integrat de management al relatiei
cu cetatenii

I.D.: 58845104
Data 12.07.21 Coduri CPV 48445000-9
publicarii
Pretul 3.907,57 RON - 3.907,57 RON
estimativ:
Descriere: Mentenanta lunara sistem integrat de management al relatiei cu cetatenii; optimizare si

automatizare fluxuri interne compus din : 1. Servicii electronice - Depunere documente
online - Verificare stadiu documente online - Semnalare de probleme online - Harta
sesizarilor online - Programare audiente/teleaudiente - Programare casatorii online - Plata
amenzlor online - Inchiriere bunuri online - Autorizatii trafic mare tonaj online - Registratura
Electronica - Chat intern - Flux de decumente - Arhivare electronica - Integrare Sistem de
Control Intern Managerial - SCIM - Proceduri operationale pe flux de documente - Monitorul
Oficial Local - Anunturi publice si pe sectiuni - Publicare informatii automata - Sistem votare
proiecte si bugete participative online - Integrare pagina web existenta 2. Servicii interne -
Evidenta Contracte - Evidenta achiztii - Evidenta Investitii - Harta investitiilor - Evidenta
concedii si invoiri - Autorizatii agenti economici 3. Servicii interne - Registrul Agricol -
Integrare RAN - Asistenta Sociala 4. Servicii interne - Taxe si impozte - Integrare PATRIMVEN -
Integrare REEMTI - Portal servicii electronice cetateni - Dosarul cetateanului - Modul birouri
executori judecatoresti - Plati cu QR Code - Plati online - Depunere declaratii online -
Eliberare certificat fiscal online - Eliberare adeverinte registrul agricol - Infrastructura Cloud:
servere, licente, mentenanta 5. Servicii automatizari - Aplicatie Mobila - Robot telefonic bazat
pe intelige



