N licitatie-publica.ro

Mentenanta Sistem Informatic Integrat implementat in
proiectele: 1. Implementarea la nivelul Mun

I.D.: 44140039
Data 03.10.19 Coduri CPV 72267000-4
publicarii
Pretul 128.220,00 RON -128.220,00 RON
estimativ:

Descriere: Scopul serviciilor Asigurarea mentenantei corective pentru aplicatiile existente, in conditiile
stabilite prin caracteristicile nivelului de servicii:asistenta tehnica pentru remedierea
incidentelor care Impiedica buna functionare a sistemului informatic,refacerea datelor in
cazul aparitiei incidentelor si refacerea consistentei datelor din baza de date, aplicarea de
patch-uri, reinstalari si reconfigurari ale aplicatiilor sau componentelor acestora, servicii de
mentenanta preventiva - saptamanal - monitorizarea aplicatiilor, urmarirea logurilor si
configurarea aplicatiilor in sensul unei exploatari in conditii optime, actualizarea
documentatiei pentru a reflecta modificarile operate in sistem, In obligatia Prestatorului
intra furnizarea urmatoarelor livrabile:1. raport lunar al incidentelor aparute,2. procese
verbale de interventie (daca este cazul), 3. raport lunar privind mentenanta preventiva.
Serviciile ofertate trebuie sa acopere component oftware prezentata in Capitolul 2 din
caietul de sarcini, astfel incat sa fie asigurata buna functionare a acestora. Ofertantul se
obliga sa acopere integral urmatoarele conditii: 1. sa puna la dispoztie servicii de tip
HelpDesk (24 ore x7 Zle), si sa stabileascaun punct unic de contact pentru toate
incidentele, prin intermediul caruia: va monitoriza si gestiona incidentele pana la inchiderea
acestora si va mentine legatura cu persoana de contact din partea Autoritatii Contractante
pentru a oferi informatii legate de incidente; 2.



