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Descriere: II.2.4)	Descrierea	achizitiei	publice:	Achizitia	are	ca	obiect	furnizarea	de	20	buc.	Sisteme	de
videoconferinta	cu	terminale	si	accesorii	incluse	si	a	unei	platforme	de	videoconferinta,
precum	si	licente	si	servicii	de	suport	pt	36	luni,	dupa	cum	urmeaza:	I	Terminale	de
videoconferinţă	I.1	Sistem	videoconferinţă	de	tip	1a	Sistem	videoconferinţă	de	tip	1b	I.2
Sistem	videoconferinţă	de	tip	2	I.3	Sisteme	videoconferinţă	pentru	sali	cu	dimensiuni	atipice
I.4	Platforma	de	videoconferinţă	II	Servicii	asociate	II.1	Servicii	de	instalare	şi	configurare	II.2
Licente	si	servicii	de	suport	tehnic	pentru	terminale	de	videconferinta,	pentru	o	perioada	de
3	ani	(perioada	de	garantie)	Produsele	hardware	/	software	se	vor	livra	defalcat,	in	transe,
dupa	cum	urmeaza:	-	Termenul	de	livrare	al	platformei	de	videoconferinta	si	al	licentelor	/
subscriptiilor	software	este	de	maxim	90	de	zile	de	la	semnarea	contractului;	-	Termenul	de
livrare	al	produselor	de	la	pozitiile	I1,	I2	si	I4	din	tabelul	de	mai	sus	este	de	maxim	90	de	zile
de	la	semnarea	contractului;	-	Termenul	de	livrare	al	produselor	de	la	pozitia	I3	din	tabelul
de	mai	sus	se	va	stabili	de	comun	acord	cu	SNN,	dar	nu	mai	tarziu	de	10	luni	de	la
semnarea	contractului;	-	Termenul	de	instalare/configurare	pentru	produsele	hardware	/
software	este	de	maxim	60	de	zile	de	la	livrarea	fiecarei	transe	de	produse.	Garantia	si
suportul	tehnic	din	perioada	de	garantie	vor	include	atat	servicii	hardware,	cat	si	servicii
software	si	vor	fi	asigurate	pentru	o	perioada	de	minim	36	luni,	conform	cerintelor	cap.	8	din
Caietul	de	sarcini.	Garantia	si	suportul	tehnic	vor	include:	-	Timp	de	raspuns:	maxim	4	ore	de
la	solicitare;	-	Timp	de	remediere:	maxim	48	ore	de	la	constatarea	defectului.	Caracteristicile
tehnice	şi	de	performanţă	pentru	produsele	care	fac	obiectul	achiziţiei	se	regasesc	in
Caietul	de	sarcini	nr.	CR	#39500	Rev.0.	Numarul	de	zile	pana	la	care	se	pot	solicita	clarificari
inainte	de	data	limita	de	depunere	a	ofertelor	este	de	10	zile.	Entitatea	contractanta	va
raspunde	in	mod	clar	si	complet	tuturor	solicitarilor	de	clarificari	in	a	6	zi	inainte	de	data
limita	de	depunere	a	ofertelor.	Entitatea	contractanta	va	raspunde	doar	la	solicitarile	de
clarificari	adresate	de	operatorii	economici	pana	la	termenul-limita	stabilit.


