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Prestarea de servicii cuprinde activitatile de service, asistenta tehnica, intretinere si
reparare/inlocuire a echipamentelor care formeaza retelele de curenti slabi si sistemele de
avertizare si stingere incendiu, la sediile Directiei Generale de Pasapoarte. Prestatorul se
obliga sa acorde asistenta tehnica, ori de cate ori este necesar, la solicitarea
beneficiarului, telefonic, prin email sau prin deplasare la sediu. Pentru remedierea
problemelor semnalate de beneficiar, prestatorul va remedia defectiunea in termen de
maxim 24 de ore de la sesizare. In situatia in care reparatia dureazd mai mult de 24 de ore,
prestatorul va asigura un echipament similar cu cel existent (defect). Timpul de interventie
de la semnalarea defectiunii - nu mai mult de 4 ore. La sesizarea beneficiarului pentru
remedierea unor defectiuni, in afara programului normal de service, nu se va percepe taxa
de deplasare, constatare sau manopera. *Pe parcursul executarii contractului, se va
asigura achizitia si montarea urmatoarelor componente la sistemul de detectie si avertizare
incendiu: - 100 senzori de fum (la sediile DGP din str. Nicolae lorga nr. 29, sector 1 si str.
Calea Floreasca nr. 202, corp 2) *Oferta de pret pentru componentele solicitate mai sus se
va prezenta separat fata de oferta pentru activitatile de service. Obiectul contractului: - la
sediul din str. Nicolae lorga nr. 29: - Servicii de verificare a echipamentelor care formeaza
retelele de curenti slabi - 1 verif/trim (4 trim) - Service la sistemele de avertizare si stingere
incendii - 1 verif/trim (4 trim) - la sediul din str. Calea Floreasca nr. 202: - Service la
sistemele de avertizare si stingere incendii - 1 verif/trim (4 trim) - Inlocuire detectori de fum -
100 buc



