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Descriere: Autoritatea contractanta doreste achizitionarea de servicii de mentenanta soft pentru
sistemele de raportare maritime si fluviale aflate in administrarea Autoritatii Navale Romane.
Serviciile solicitate includ mentenanta corectiva si pro activa pentru asigurarea functionarii
optime si continue a sistemelor informatice. Descrierea serviciilor solicitate Mentenanta
Corectiva: ¢ Descriere: Servicii reactive pentru diagnosticare si remediere rapida a
defectelor software. * Operatiuni: Remedierea problemelor software cum ar fi eliminarea
bug-urilor, actualizari de securitate. Mentenanta Pro activa: « Descriere: Servicii pentru
prevenirea problemelor prin verificari periodice, actualizari si optimizari ale sistemelor ce fac
obiectul contractului, asigurand functionarea eficienta si securitatea acestora. ¢ Operatiuni:
Monitorizarea si optimizarea performantei sistemelor ce fac obiectul contractului, actualizari
software, verificiri saptdmanale si lunare. in cadrul Autoritatii Navale Romane sunt utilizate
si functionale sisteme informatice care deservesc compartimentele de specialitate cu
atributii privind raportarile maritime si fluviale. Aplicatiile software care compun aceste
sisteme sunt: Maritime Single Windows (MSW), SafeSeaNet, Avize catre Navigatori, AlS.
Sistemele informatice necesita permanent servicii de monitorizare, verificare si reparatii
pentru ca performantele lor sa fie optime pentru personalul intern si extern care le
utilizeaza.



