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Servicii de mentenanta licente si asistenta in utilizarea UMS
(University Management System)

I.D.: 43311744
Data 28.02.20 Coduri CPV 72600000-6
publicarii
Pretul 20.000,00 RON -20.000,00 RON
estimativ:

Descriere: Servicii de mentenanta licente si asistenta in utilizarea UMS (University Management
System) pentru o perioada de 10 luni, incepand cu 01.03.2020. Serviciile presupun: 1.
Mentenanta licentelor UMS presupune oferirea si instalarea versiunilor noi UMS in masura in
care vor fi dezvoltate de catre ofertant, care contin: a. Actualizari de versiune UMS; b.
Actualizari legislative aferente functionalitatilor aplicatiei UMS; c. Monitorizare server. 2.
Serviciile de asistenta ce constau in sprijin oferit utilizatorilor pentru a rezolva probleme
specifice produsului software UMS prin intermediul aplicatiei HelpDesk



