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Servicio de planificacién, ejecucién, seguimiento vy justificacién de un programa formativo
destinado a la capacitacidn digital de la ciudadania residente en la Comunitat Valenciana,
en el marco del Componente 19 del Plan Nacional de Capacidades Digitales, del Plan de
Recuperacién, Transformacién y Resiliencia (PRTR). El objetivo marcado para la Comunitat
Valenciana, y que debe alcanzarse mediante la ejecucién de este contrato, es la formacién
en competencias digitales de al menos 73.902 personas, de las cuales al menos la mitad
deben ser mujeres. La formacién de cada persona debe contar con un minimo de 1 ECTS, lo
que equivale a 25 horas de formacién. La ejecucién de todas las actividades relacionadas
con este contrato se realizard en el periodo comprendido entre la formalizacién del contrato
y el dia 31 de enero de 2026. El servicio abarca las prestaciones abarcan la planificacién,
ejecucién, seguimiento vy justificacién de un programa formativo destinado a la capacitacién
digital de la ciudadania, poniendo especial énfasis en colectivos que encuentran mas
dificultades para adquirir estas competencias: personas mayores, con rentas bajas, con
bajo nivel educativo o de zonas no urbanas. El servicio se llevard a cabo mediante las
siguientes tareas o prestaciones que se detallan en el Pliego de Prescripciones Técnicas
que rige la licitacién (PPT): 1. PLANIFICACION DEL PROGRAMA FORMATIVO, dirigido a la
ciudadania necesitada de obtener competencias digitales. 2. EJECUCION DEL PROGRAMA
FORMATIVO, que sera de al menos en un 60% presencial y un 40% online, y de un minimo de
1 ETCS = 25 horas. 3. SEGUIMIENTO Y JUSTIFICACION DEL PROGRAMA FORMATIVO: las
personas formadas deben obtener un certificado (diploma) que acredite la realizacién de la
formacién de forma exitosa donde conste el itinerario/médulos realizados (duracién y
contenido), todo lo cual permitird evaluar y acreditar las competencias digitales de la
ciudadania. En cuanto al &mbito territorial, el objeto contractual abarca la totalidad de la
Comunitat Valenciana, en cada una de sus tres provincias (Alicante, Castellén y Valencia),
procurando que estén equilibradas.



