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Intretinere lunara si interventii copiatoare
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Descriere: Intretinere lunara si interventii copiatoare Serviciile vor consta in intretinerea lunara si

interventii la cerere, in cazul unor defectiuni accidentale. Intretinerea se va efectua la sediul
beneficiarului. In cazul interventiilor accidentale, timpul de raspuns la solicitare va fi de
maxim 2 ore. Fiecare interventie va fi insotita de un raport de service in care se vor preciza:
modelul copiatorului, locatia, operatiile care au fost efectuate pentru fiecare echipament in
parte si piesele inlocuite, raport care va fi semnat de furnizorul de servicii si de catre
reprezentantul beneficiarului. Pentru interventiile tehnice care implica doar manopera,
garantia lucrarilor efectuate este de 12 luni pentru defectul sesizat. Pentru piesele de
schimb furnizate se acorda o garantie de 12 luni. Tonerul si piesele de schimb necesare in
cazul unor reparatii vor fi asigurate de catre beneficiar. Operatiile care se vor executa in
cadrul unei revizii lunare sunt: - curatarea sistemului optic si reglarea acestuia in cazde
necesitate - verificarea si reglajul dozajului tonerului la unitatea de developare - curatarea
sau inlocuirea recipientelor de toner rezidual - demontarea, curatarea unitatii de imagine -
demontarea, verificarea si eventual curatarea unitatii de fixare - curatarea si reglarea in caz
de necesitate a sistemului de angrenare al hartiei - diagnoza gradului de uzura al diferitelor
componente, stabilirea necesitatilor de inlocuire - orice alta operatie n



