N licitatie-publica.ro

Servicii lunare asistenta PLLXPERT pt. Modulul
Personal/Salarizare- MJl1 BV

I.D.: 70056406
Data 06.06.22 Coduri CPV 72600000-6
publicarii
Pretul 3.500,00 RON - 3.500,00 RON
estimativ:

Descriere: Servicii lunare de asistenta si suport pentru subunitati de comune, pentru pachetul
informatic APLXPERT compus din modulul Personal/Salarizare SA. Serviciile prestate cuprind :
a) Interventie remote rapida direct pe serverul beneficiarului si remedierea eventualelor
disfunctionalitati. b) Interventia se face pe baza cererilor sosite prin e-mail la adresa
suport@sobis.ro, cu timpul de reactie de max. 2 ore de la preluarea cererii intre orele 8 -17.
¢) linie de Suport Central (Hotline: 0269/230039) Inainte de ajungerea la terme



