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MENTENANTA PROSYS

[.D.: 64589621
Data 20.12.21 Coduri CPV 72261000-2
publicarii
Pretul 6.480,00 RON - 6.480,00 RON
estimativ:
Descriere: Servicii de asistenta tehnica si mentenanta pentru programele ProSys (contabilitate

bugetara) pe 12 luni, anul 2022 . Abonamentul include: - functionalitatea optima a aplicatiei
la care acorda asistenta tehnica; - sa asigure in cel mai scurt timp posibil adaptarea
aplicatiilor la modificarile legislative; - sa puna la dispoztie personalul necesar efectuarii
serviciilor de asistenta tehnica; - sa asigure dispecerat on-line intre orele 8.30-17.30, de
luni pana vineri; - reinstalari parte de server a aplicatiei daca s-a defectat sau se inlocuieste
serverul fizic, - reconfigurari daca se adauga componente noi la server; - instruiri periodice
cand apar modificari majore ale produsului; - instruirea noilor angajati; - depanari ale
aplicatiei informatice .



