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Descriere sumara a cerintelor de business Se prezinta un numar de cerinte minime de
business formulate de SDEE TN in conformitate cu documentarea facuta pana in acest
moment. Prezentarea acestor cerinte este facuta pentru a reprezenta o baza de discutie la
prezentarea solutiilor. Cei care prezinta solutiile de acces la retea trebuie sa stie care sunt
asteptarile actuale ale SDEE TN. Conditii prestabilite Cerintele de business deriva din
procesul de acces la retea formalizat, prin matricea RACI. Solutia trebuie sa preia toate
functionalitatile aplicatiei actuale de acces la retea MAR oferind automatizari suplimentare
ale procesului de acces la retea. Solutia trebuie sa includa un flux al documentelor cu o
prima etapa de conversie in format electronic a acestora urmata de o circulatie a
documentelor in format electronic. Prezentare sumara a modului de derulare a procesului
de acces la retea, dorit prin implementarea noii solutii. Clientul depune documentele
necesare accesului la retea initiind procesul de access la retea. Pe baza documentelor
primite angajatul din front-office initiaza solicitarea in aplicatia informatica de acces la
retea. Documentele format hartie vor fi convertite in format electronic in back-office in
cadrul Biroului de Acces Retea. Clientul trebuie sa aiba posibilitatea de a transmite
documentele necesare folosind portalul de acces clienti, substituind activitatea de preluare
a documentelor prestata de angajatul din front-office si cea de conversie din backoffice.
Angajatii din back-office proceseaza solicitarea de racordare folosind informatie doar in
format electronic. Trecerea de la 0 etapa de procesare la alta se va face prin programari de
fluxuri de lucru (workflow) putandu-se evidentia in orice moment stadiul cererii si entitatea
organizatorica la care este in lucru documentatia. Stadiul cererii este o informatie la care
clientul trebuie sa aiba acces in permanenta printr-un portal web. Pe parcursul procesarii
accesului la retea prin intermediul aplicatiei informatice clientul trebuie sa poata fi anuntat
de angajatii BAR de necesitatea unor actiuni ale acestuia (completari de documente lipsa,
achitari de taxe, semnari de contracte, devize, acceptari de solutii) prin intermediul SMS sau
e-mail. Aceste actiuni trebuie sa se poata face atat prin prezentarea la BAR la front-office
cat si prin portalul de clienti. Depunerea solicitarii de racordare, a documentelor aferente ai
a completarii acestora trebuie sa se poata face la orice BAR din zona geografica a SDEE TN.
Cerinte pentru alegerea platformei solutiei informatice Versatilitate SDEE TN intentioneaza
sa schimbe solutia informatica existenta pentru acces la retea fiind interesata de
prezentarea unor solutii alternative la solutia existenta care sa ofere pe langa
functionalitati noi versatilitate pentru implementarea in viitor de functionalitati noi si sa
elimine depedenta de un singur implementator/prestator de support. Referinta pentru
gradul de autonomie este sistemul SAP unde SDEE TN poate face modificari sau
implementari pana la un anumit nivel de complexitate fara a depinde de prestatorul de
support. Deci platforma pe care este implementata solutia informatica trebuie din design sa
permita versatilitate in capacitatea de adaugare functionalitati noi proprii clientului care vin
in completarea facilitatilor standard. Integrare Atat softul de aplicatie pentru acces la retea,
cat si softul de management a documentelor aferente trebuie sa se integreze optim cu
sistemul SAP existent care gestioneaza clientii si locurile de consum in SAP IS-U. SDEE TN,
pe baza expertizei actuale ia in considerare 2 scenarii de solutii din punct de vedere al
arhitecturii: - scenariul de solutie nativa SAP; - scenariul de solutie externa SAP dar cu mare
grad de integrare cu SAP prin interfete de schimb de date certificate SAP. In cazul unor
solutii externe SAP se vor prezenta modalitati de sincronizare a utilizatorilor intre SAP si



software-ul extern. Ofertantului unei solutii ce corespunde unui anumit scenariu i se
recomanda sa prezinte avantajele solutiei alese fata de solutii din celalalt scenariu.
Documente electronice In cadrul procesului de racordare se creaza in aplicatia informatica
inregistrari/obiecte de business aferente solicitarii de racordare. Sursele de date pentru
aceste obiecte pot fiinsasi sistemul SAP existent si documentele depuse de client pentru a
fi operate in back-office. Obiectele de business pot fi ierarhizate conform etapelor
procesului de racordare. Pe baza datelor introduse/existente in sistemul informatic se vor
procesa documente in format electronic, unele din acestea trebuind sa ajunga in forma
tiparita cu semnatura olografa la client. Documentele format electronic corespondente
celor tiparite pentru client trebuie sa fie semnate electronic si stocate in arhiva electronica
de documente aleasa prin solutia prezentata. Documentele format hartie necesare
procesului de racordare trebuie sa poata fi convertite in format electronic folosind software
specific operatiei de conversie. Acestea trebuie sa fie stocate in arhiva electronica de
documente si sa fie puse in legatura cu obiectele de business corespondente. Aceasta
arhiva trebuie sa fie externa bazei de date SAP pentru a nu aglomera baza de date a
sistemului SAP si a-i diminua performantele. Metadatele de cautare ale documentelor
convertite trebuie sa poata fi preluate din atributele obiectelor de business corespondente.
Solutiile prezentate trebuie sa optimizese operatia de introducere a datelor in sistem prin
gasirea de solutii de automatizare a digitalizarii datelor si minimizarii erorilor de operare.
Documentele procesului de acces la retea sunt prezentate in anexa A03. Documentele
prezentate de client in vederea accesuluil la retea sunt prezentate in anexele A05, A06.
Estimare cerinte de infrastructura Se va prezenta arhitectura hardware si software
necesara pentru implementarea solutiei. Scalabilitatea solutiei Estimare bugetare Se va
prezenta o estimare valorica pentru solutia propusa continand valori pentru urmatoarele
elemente: - toate licentele software necesare cu indicarea modului de licentiere; -
infrastructura hardware suplimentara necesara cu variante posibile; - serviciile de analiza si
implementare.



