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Descriere: Asigurarea	mentenanţei	preventive,	corective,	evolutive	si	adaptive,	în	vederea	îmbunătăţirii
parametrilor	de	funcţionare	ai	Sistemului	Naţional	de	Informaţii	privind	Vizele	–	SNIV	si
subsistemelor	aferente	acestuia(NVIS,	VIS	Mail	etc)Mentenanţa	preventivă:	Servicii	de
întreţinere,	configurare	şi	suport,	care	să	asigure	funcţionarea	zilnică	a	sistemelor
informatice	în	parametri	optimi,	monitorizarea	conexiunilor	şi	a	schimbului	de	date.	În	cadrul
acestor	servicii	ofertantul	trebuie	să	prevadă	şi	prestarea	de	servicii	de	suport	tehnic
suplimentar	faţă	de	cel	acoperit	de	serviciile	de	garanţie	sau	de	serviciile	de	la
producător.Mentenanţa	corectivă	pentru	echipamentele/aplicaţiile	informatice:	Servicii	de
modificare	a	sistemelor	informatice	cu	scopul	de	a	repara	şi	înlătura	eventualele	defecte
sau	erori	de	proiectare,	programare	sau	implementare,	care	nu	au	mai	apărut	de-a	lungul
exploatării	sistemului	informatic	şi	nici	au	nu	putut	fi	identificate	până	la	data	curentă.
Mentenanţa	evolutivă:	Servicii	de	modificare	a	sistemelor	informatice	cu	scopul	de	a
îmbunătăţi	funcţionarea	sistemului	şi	de	a	răspunde	unor	noi	cerinţe	ale	Beneficiarului,
reprezentând	extinderi/adaptări/modificări	ale	unor	funcţionalităţi	existente	sau
implementarea	unor	noi	funcţionalităţi.	Cerinţele	pot	fi	determinate	de	evoluţii
hardware/software	(upgrade	sisteme	de	operare,	sisteme	de	gestiune	a	bazelor	de	date,
etc.),	schimbări	legislative,	optimizări/reconfigurări	infrastructură	hardware,	etc.Mentenanţa
adaptiva	se	va	realiza	in	paralel	cu	proiectul	implementat	de	IGI	in	ceea	ce	priveşte
compatibilizarea	si	interconectarea	celor	doua	sisteme.


