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Descriere: ervicii informatice de mentenanta pentru infrastructura de retea : - Analiza evenimentelor si
a log-urilor de functionare hardware/software ale elementelor active si pasive ale
infrastructurii de retea. Identificarea proactiva a unor posibile cause care pot genera
defectiuni, erori ori vulnerabilitati - Imbunatatirea/optimizarea hardware/software a starii de
utilizare/functionare a elementelor active si pasive ale infrastructurii de reatea prin
(re)instalarea/(re)configurare drivere, upgrade mod operare, etc. -
(Re)instalarea/(re)configurarea hardware/software a elementelor infrastructurii de retea, in
cazde necesitate - Extinderea/modernizarea infrastructurii de retea prin
instalarea/montarea de elemente suplimentare in limita a 10% din structura existante la
inceputul contractului - Diagosticarea defectiunilor/erorilor hardware/software aparute in
utilizarea/functionarea elementelor de retea - Remedierea defectiunior/erorilor
hardware/software aparute in utilizarea sau functionarea infrastructurii de retea, inlocuirea
pieselor sau a echipamentelor defecte, devirusare, recuperare/restaurare configuratii sau
date de continut, etc. - Asistenta tehnica pentru utilizarea/administrarea retelei Servicii
informatice de mentenanta pentru echipamentele hardware: - Verificarea la fata locului a
echipamentelor hardware aflate in stare cristica de utilizare/functionare, in scopul
identificarii gradului de imbatrinire/uzura, a starii indicatoarelor/panourilor comanda sau a
rularii unor



