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Achizitia de programe (soft) licentiate, interconectate astfel incat sa formeze un SISTEM
INTEGRAT pentru efectuarea barometrelor (inclusiv solutie tehnica, licente, mentenanta,
administrare si instruire). SISTEMUL INTEGRAT utilizat pentru realizarea barometrelor de
opinie folosind metoda CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing - Interviuri realizate
cu ajutorul telefonului si asistate de un calculator) este compus din: 1. Program (Soft)
pentru generarea si managementul de apeluri telefonice (dialer - call center).
Caracteristicile minime alte programului (softului) sunt legate de apelarea predictiva
(predictive dialer) siintegrarea cu programul (softul) de culegere date. 2. Program (Soft) de
culegere date, pentru dezvoltarea chestionarelor si a tipurilor de metodologii specifice, care
sa aiba o componenta academica puternica si sa aiba disponibile toate tipurile de
metodologii necesare studierii analizei deciziei (cu accent pe conjoint - tehnica statistica
bazata pe sondaje). 3. Gazduirea celor douad programe (soft) de mai sus intr-un server
“Cloud”, care trebuie pus la dispozitie. Solutia de gazduire (cloud) trebuie sa contina putere
de calcul, timp de raspuns foarte scurt si spatiu de stocare suficient pentru buna derulare
a proiectului pe toata perioada de desfasurare a acestuia (36 luni).



