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Prestare “Servicii consultanta realizare Manualul Calitatii si a procedurilor de sistem
standard ISO 9001:2015"in vederea implementarii cu success aproiectului din punct de
vedere al parametrilot timp, cost, calitate si siguranta compus din urmatoarele activitati:
I.Servicii consultanta realizare Manualul Calitatii si a procedurilor de sistem standard ISO
9001:2015 (ImplementareaSMC):Analiza initiala a institutiei CJMM luand in considerare toate
compartimentele functionale. Prestatorul va culege toate datele si informatiile necesare de
la fiecare compartiment functional in mod direct. Pe baza informatiilor furnizate in cadrul
evaluarii se vor intocmi toate documentele cerute de standardul de referinta;Se vor
prezenta conducerii beneficiarului etapele care vor fi parcurse, graficul de timp;Elaborarea
de catre prestator a formei primare a documentatiei sistemului de management al calitatii
ISO 9001:2015;Implementarea sistemului de management al calitatii ISO 9001:2015;Se va
efectua un audit intern sub indrumarea personalului prestatorului pentru a se asigura ca
sistemul implementat respecta toate cerintele standardului ISO 9001:2015;in baza
concluzilor auditului se vor efectua de catre prestator actiuni corective si actiuni preventive.
Acestea vor fi implementate in SMC. Se va verifica si evalua, de catre prestator, eficienta si
eficacitatea sistemului implementat. Il.Instruirea intregului personal din CJMM referitor la
implementarea sistemului calitatii in institutie astfel: 1.instruirea personalului implicat in
asigurarea si mentinerea sistemului calitatii in institutie aflate in poztii de conducere (sefi
directii/servicii/ birouri/compartimente), 24 persoane, pe grupe de maxim 12 persoane,
minim in 2 sesiuni de instruire a minim 8 ore fiecare (in functie de evolutia statului de functii
- functii ocupate - numarul de participanti poate varia).Pentru fiecare persoana instruita se
va acorda diploma/certificat de participare la instruire. 2.instruirea intregului personal din
CJMM referitor sistemului calitatii in institutie sa se asigure instruirea generala a
personalului de executie, 160 persoane din CJMM referitor la implementarea sistemului
calitatii in institutie. Instruirea se va realiza de catre prestatorul de servicii, minim 2 sesiuni
de instruire a cate minim 4 ore fiecare.(in functie de evolutia statului de functii - functii
ocupate - numarul de participanti poate varia.) Pentru fiecare persoana instruita se va
acorda diploma/certificat de participare la instruire. lll.Asistenta la auditul de certificare sa
se asigure asistenta de catre prestator pe perioada derularii auditului de certificare. Toate
cerintele auditului de certificare se vor remedia / transpune de catre prestator in SMC al
CJMM. Contratul se va incheia doar dupa ce CJMM va obtine certificare ISO 9001:2015



