
I.D.:	81687615

Servicii	de	mentenanta	Sistem	informatic	de	Registratură,
managementul	documentelor,	arhiva	şi	evide

Data
publicarii

05.05.23 Coduri	CPV 72000000-5

Pretul
estimativ:

30.000,00	RON	-	30.000,00	RON 	 	

Descriere: Serviciul	de	mentenanta	cuprinde:	Asistenţă	tehnică	oferită	utilizatorilor	(activitatea	de	a
răspunde	întrebărilor	referitoare	la	program	puse	de	beneficiar)	-	in	limita	a	10	tichete/luna;
Service	(activitatea	producatorului	de	a	diagnostica	defecţiunile,	de	a	propune	soluţii	şi	de
a	efectua	reparaţii	necesare);	Asigurarea	stabilităţii	şi	bunei	funcţionari	a	aplicaţiei.
Configurare	server	aplicatie	Backup	regulat	aplicatie	Backup	regulat	baza	de	date	aplicatie
Exportul	datelor,	la	solicitarea	beneficiarului.	Update	în	limita	a	6	MH*/luna	(modificări	la
functionalitatile	aplicaţiei,	modificări	la	nivelul	bazei	de	date,	modificări	ale	configuratiilor
aplicaţiei)	*MH	-	man	hours


