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Acord cadru pentru prestarea de servicii de suport, asistenta
tehnica si mentenanta software pentru sistemul informatic
Punctul de Contact Unic electronic (PCUe)

[.D.: 62477506
Data 29.10.21 Coduri CPV 72250000-2
publicarii
Pretul 1.000.000,00 RON - 1.000.000,00 RON
estimativ:

Descriere: Pentru mentinerea componentelor solutiei la parametrii optimi si in conditiile de
performanta si disponibilitate in care au fost implementate, aceste servicii trebuie sa
acopere cel putin urmatoarele arii: * Suport, asistenta tehnica si mentenanta software a
solutiei informatice, la nivelul tuturor componentelor; Se vor presta atat servicii de
mentenantd preventiva si corectiva, cat si servicii de mentenanta evolutiva la cerere;
Mentenanta se va asigura astfel incat in cazul unei defectiuni software se va pastra/repune
solutia in functiune la parametrii normali de functionare (se vor realiza toate operatiunile
necesare pentru ca solutia sa functioneze la parametrii normali, respectiv mentinerea
sistemului la valorile agreate).



