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Descriere: Pentru mentinerea componentelor solutiei la parametrii optimi si in conditiile de
performanta si disponibilitate in care au fost implementate, serviciile de mentenanta ce
urmeaza a fi achizitionate trebuie sa acopere cel putin urmatoarele arii: * Asigurarea de
servicii lunare de suport pentru exploatarea sistemului informatic incluzand asigurarea de
servicii de suport tehnic si servicii de mentenanta preventiva si corectiva pentru
functionalitatile sistemului informatic SIAE. ¢ Asigurarea de servicii de administrare incluzand
administrarea bazelor de date si a serverelor de aplicatie ale SIAE, respectiv monitorizarea
si cresterea performantei sistemului, actualizari, documentare, back-up si restaurare
aplicatii; * Asigurarea la cererea autoritatii contractante, a serviciilor de mentenanta
evolutiva si dezvoltare de noi functionalitati. Serviciile de mentenanta se vor asigura astfel
incat in cazul unei defectiuni software se va pastra/repune solutia in functiune la parametrii
normali de functionare (se vor realiza toate operatiunile necesare pentru ca solutia sa
functioneze la parametrii normali, respectiv mentinerea sistemului la valorile agreate).
Numar de zle pana la care se pot solicita clarificari inainte de data limita de depunere a
ofertelor: 18 zle inainte de data limita de depunere a ofertelor. Autoritatea contractanta va
elabora si posta in SICAP raspunsul la toate solicitarile de clarificari depuse in termenul de
mai sus, in a 11-a z fnainte de data limita de depunere a ofertelor. Cantitatile minime si
maxime estimate care ar putea fi solicitate pe durate intregului acord cadru sunt
urmatoarele: Servicii de mentenanta preventiva si corectiva: - cantitate minima - 14 luni,
raportata la nivelul a 4 operatiuni; - cantitate maxima - 24 de luni, raportata la nivelul a 6
operatiunisituatie. Servicii de mentenanta evolutiva, la cerere: - cantitate minima - 600 ore ;
- cantitate maxima - 1.239 ore. Cantitatile minime si maxime estimate care ar putea face
obiectul unui singur contract subsecvent sunt urmatoarele: Servicii de mentenanta
preventiva si corectiva: - cantitate minima - minim 1 luna; - cantitate maxima - maxim 12
luni. Servicii de mentenanta evolutiva, la cerere: - cantitate minima - 50 ore; - cantitate
maxima - 300 ore



