
I.D.:	86904401

Suport	servicii	asistenţă	tehnică	Service	Manager

Documente	participare:
Caiet	de	sarcini_Formular	de	oferta_Model	de	contract.pdf

Data
publicarii

14.09.23 Coduri	CPV 72611000-6

Termenul
limita
pentru
depunere:

20.09.23 Pretul	estimativ: 85.000,00	RON	-	85.000,00	RON

Descriere: "Suport	servicii	asistenţă	tehnică	Service	Manager",	scopul	achiziţiei	fiind	acela	de	a
continua	asigurarea	serviciilor	de	suport	tuturor	utilizatorilor	sistemului	informatic	din	cadrul
S.N.G.N.	Romgaz	S.A.,	conform	specificaţiilor	Caietului	de	Sarcini	ataşat.	Oferta	trebuie	să
asigure	posibilitatea	actualizării	soluţiei	existente	ManageEngine	ServiceDesk	Plus	pentru
2500	de	echipamente	IT	şi	66	de	ingineri	de	sistem,	şi	suport	de	la	producător	pe	perioada
de	minim	1	an	de	la	actualizarea	acestuia.


