N licitatie-publica.ro

Suport tehnic si mentenanta lunara "Solutia e-SCIM" 2023

I.D.: 76815106
Data 20.12.22 Coduri CPV 72500000-0
publicarii
Pretul 7.200,00 RON - 7.200,00 RON
estimativ:

Descriere: Mentenanta tehnica Solutia e-S.C.I.M - Este un serviciu implicit, platibil lunar, fara de care
accesul la pltforma nu ar fi posibil. Presupune asigurarea accesului la platforma, mentinerea
in buna functionare a platformei si a aplicatiilor ce ruleaza in cadrul acesteia. Serviciul
mentenanta include intretinerea, configurarea, administrarea, depanarea si actualizarea
platformei odata cu noile versiuni ale browserelor de internet. Serviciul de mentenanta este
continuu, monitorizarea si optimizarea aplicatiilor din platforma reprezentand activitatea de
baza a echipei noastre. Suport tehnic utilizare Solutia e-S.C.I.M. - Functia de Suport tehnic in
utilizarea Solutiei e-S.C.I.M. are doua componente dedicate: - Suport telefonic prin asistenta
la utilizarea pas cu pas; - Suport Online continuu prin legatura cu un consultant alocat;
Toate componentele serviciului de suport tehnic in utilizarea Solutiei e-S.C.I.M. urmaresc si
sustin dezvoltarea aptitudinilor utilizatorilor, pentru ca toate aplicatiile platformei sa fie
folosite astfel incat obiectivul de optimizare a proceselor si activitatilor din interiorul entitatii
sa fie atins. Serviciul “Suport tehnic utilizare Solutia e-S.C.I.M.” consta in alocarea unui
consultant in cadrul Modulului Suport Live, 6 ore/zi 5 zZile/saptamana, care va raspunde la
intrebarile si solicitarile beneficiarului legate de functionalitate platformei, in intervalul orar
mentionat, ori de cate ori acesta va accesa modulul mai sus mentionat. Suport tehni



