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Servicii de mentenanta aplicatie software ELITIS ACE

[.D.: 59598948
Data 03.08.21 Coduri CPV 72261000-2
publicarii
Pretul 24.000,00 RON - 24.000,00 RON
estimativ:
Descriere: Servicii de mentenanta aplicatie software ELITIS ACE Functionalitatile pentru care se asigura

mentenanta sunt: 1. Facturare si calcul penalitati lunar (generare facturi manuale, facturi
de penalitati - calcul si generare / printare, servicii de facturare, tarife, baremuri, exceptii
calcul penalitati, stabilire servicii de facturat / produse facturate si stabilire corelatie intre
ele, stabilire sabloane de facturi etc.) 2. Emitere facturi de stornare si facturi de restanta.
3. Operare documentatie aprobata de trecere pe costuri. 4. Incasare (gestiune incasari
facturi pentru gestiunile energie termica, penalizari, apa adaos, diverse etc. prin casierie,
fncasari prin banca pentru plata cu OP, incasari on-line in cont client, preluare automata
fncasari prin banca pe baza de cod de bare, gestionare ajutoare de incalzire cu rapoartele
aferente, liste de verificari) 5. Activitati de Recuperare Creante & Juridic: (emitere somatii
preaviz, emitere instiintari de plata, formare dosare executare silita, incarcare dosare
executare silita de catre consilierii juridici, incarcare debite aferente sentinte calcul in
continuare) 6. inchidere de luna - trecere in arhiva a datelor gestionate pentru luna inchisa,
deschidere sesiune noua de lucru pentru luna urmatoare; raportari emitere lunara
penalitati. 7. Accesare raportari diverse: incasare, facturare etc. 8. Modificari aferente
Nomenclatoarelor daca este cazul. 9. Vizualizare a intregului istoric al aplicatiei ACE - RADET
10. Transfer pe in



