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SERVICII	DE	REPARATIE	SI	INTRETINERE	ECHIPAMENTE	IT

Data
publicarii

29.01.21 Coduri	CPV 50312000-5

Pretul
estimativ:

1.008,40	RON	-	1.008,40	RON 	 	

Descriere: Servicii	de	reparare	şi	întreţinere	echipament	IT	:	Buna	functionare	a	echipamentelor	de
tehnica	de	calcul,	prin	revizii	periodice	lunare,	Interventii	accidentale	in	24	ore	la	reparatii	in
caz	de	defect,	ca	urmare	a	sesizarii	facute	de	beneficiar,	pentru	echipamentele	contractate,
Inlocuirea	pieselor	de	schimb	defecte	(manopera),	piesele	se	factureaza	separat,
Reinstalarea	echipamentului.	Implementarea	sistemelor	de	securitate	PC,Instalare	sistem
operare	statie	lucru	sau	server;	Actualizare	sistem	operare	statie	lucru	sau	server;Instalare,
configurare,	actualizare	solutie	antivirus	individuala	sau	de	volum;	Instalare	driver
component	si	periferice;	Diagnosticarea	gradului	de	uzura	al	diferitelor	componente
consumabile	si	stabilirea	necesitatilor	de	inlocuire,Instalare,	configurare	si	actualizare
pachete	tip	Office;	Mentenanta	si	optimizare	periodica;	Instalare,	configurare,	actualizare
diverse	pachete	informatice	in	functie	de	nevoile	clientului;	Asistenta	tehnica	de	la	distant
prin	internet	sau	email;	Constatare	defecte	software	sau	hardware;	Depanare	defecte
software	sau	hardware;	Înlocuirea	componentelor	hardware	defecte	cu	component
functionale	contra	cost	sau	cu	componente	hardware	furnizate	de	client;Curatare	de	praf
ungere	si	degresare	a	componentelor	ce	necesita	aceste	operatii;Deplasare	la	sediul
clientului	pentru	remedierea	problemelor,Reprezentarea	clientului	in	relatii	cu	tertii	din
punct	de	vedere	tehnic	-	Virtualizare	servere	sau	calculatoare	depasite


