
I.D.:	95442136

Servicii	suport	si	mentenanta	pentru	aplicatia	software	SICO

Data
publicarii

04.04.24 Coduri	CPV 72611000-6	72267000-4

Pretul
estimativ:

163.428,00	RON	-	163.428,00	RON 	 	

Descriere: Conditii	refuzate:	Conform	cerintelor	din	caietul	de	sarcini	si	a	formularelor	atasate.	Serviciile
de	mentenanta	vor	include:	-actualizarea	aplicatiilor	ca	urmare	a	modificarilor	legislative	sau
la	solicitarea	beneficiarului;	-	dreptul	de	utilizare	a	versiunilor	noi	ale	aplicatiilor	si
implementarea	acestora.	Serviciile	de	suport	vor	include:	-raspunsuri	la	solicitari	de
consiliere	in	exploatarea	programelor	transmise	prin	helpdesk,	telefonic.	fax	sau	e-mail,	timp
de	raspuns	urmatoarea	zi	lucratoare,	timp	de	interventie-	doua	zile	lucratoare,
disponibilitate	-24ore/7	zile;	-Realizarea	operatiunilor	aferente	perioadelor	de
incheiere/deschidere	an	fiscal.	BUGET	-	CONTABILITATE	=	7.461	lei/luna	PERSONAL-
SALARIZARE	=	3.146	lei/luna	PROIECTE	SI	INVESTITII	=	3.012	lei/luna	Servicii	realizare	back-
up-	1	server	fizic/virtual/luna,	incluse.


