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Intretinere aplicatie gestiune produse antiepidemice

[.D.: 92842421
Data 01.02.24 Coduri CPV 72267000-4
publicarii
Pretul 1.000,00 RON - 1.000,00 RON
estimativ:
Descriere: Mentenanta si reparatii software ce include o serie de servicii si activitati menite sa asigure

functionarea eficienta a platformei si sa rezolve problemele care pot aparea in timp fara a
include dezvoltari noi de functionalitati. Include urmatoarele servicii: 1. Actualizari si patch-
uri: Asigurarea ca toate software-urile sunt actualizate si ca toate patch-urile de securitate
sunt aplicate pentru a proteja sistemul impotriva amenintarilor cibernetice. 2. Suport tehnic:
Furnizarea de asistenta tehnica pentru utilizatori atunci cand se confrunta cu probleme
software sau intrebari legate de utilizare. 3. Monitorizare a performantei: Monitorizarea
continua a performantei sistemului pentru a detecta eventualele probleme de performanta
sau suprasolicitari. 4. Optimizare a sistemului: Identificarea si remedierea problemelor de
performanta sau a ineficientelor software pentru a asigura o functionare mai rapida si mai
eficienta a sistemului. 5. Rapoarte si evaluari periodice: Furnizarea de rapoarte periodice
asupra starii sistemului, performantei si oricaror probleme sau imbunatatiri recomandate. 6.
Formare a utilizatorilor: Furnizarea de sesiuni de formare pentru utilizatori pentru a-i ajuta sa
utilizeze eficient software-ul si sa evite problemele comune. Perioada ianuarie - aprilie 2024.



