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Descriere: Autoritatea	contractantă	doreşte	încheierea	unui	acord-cadru	privind	prestarea	de	“Servicii
de	mentenanta	de	suport	de	specialitate,	de	HelpDesk	si	de	dezvoltare	pentru	componenta
aplicativa	a	Sistemului	Informatic	Unic	Integrat	al	CNAS	(SIUI)",	pentru	o	perioadă	de	36	luni.
Obiectivul	general	este	menţinerea	funcţionalităţilor	sistemului	aplicativ	al	SIUI	în	parametrii
optimi	de	funcţionare,	respectiv	prestarea	de	servicii	de	mentenanţă.	Totodată,	se
urmăreşte	asigurarea	suportului	tehnic	necesar	utilizării	sistemului	aplicativ	în	parametrii
optimi	de	funcţionare.	De	asemenea	se	urmareste	asigurarea	funcţionarii	sistemului	SIUI	in
parametri	normali	(disponibilitate).	Se	urmareste	construirea	unei	componente	de
determinare	a	cauzelor	precise	pentru	scaderea	performantei	generale	sau	pentru
nefunctionarea	sistemului	SIUI;	De	asemenea	urmareste	asigurarea	unui	serviciu	rapid	si
eficient	de	HelpDesk	de	nivel	II.	Urmareste	de	asemenea	mentinerea	unui	sistem	functional
conform	cu	legislatia	actualizata	si	cu	cerintele	CNAS.	Vizeaza	stabilitatea,	consistenta	si
functionarea	sistemului	SIUI,	a	tuturor	modulelor	si	a	componentelor	sale,	prevenirea
situatiilor	de	pierdere	de	date	prin	asigurarea	cooperarii	tuturor	furnizorilor	de	servicii	de
mentenanta	si	suport	informatic	ai	CNAS.	Vizeaza	de	asemenea	evitarea	inconsistentelor
datelor	de	orice	fel,	posibilitatea	refacerii	sistemului	fara	pierderi	sau	alterari	de	informatie
in	caz	de	evenimente,	rezolvarea	in	timp	determinat	a	solicitarilor	si	sesizarilor	utilizatorilor,
asigurarea	statisticilor	si	a	seturilor	de	date	solicitate	de	management	sau	de	utilizatorii
desemnati.	Urmareste	asigurarea	consultantei	de	specialitate	in	caz	de	necesitate.	Vizeaza
asigurarea	posibilitatii	modificarii	sistemului	aplicativ	al	SIUI	in	conformitate	cu	necesitatile
CNAS	si	cu	cerintele	utilizatorilor	sistemului.	Urmareste	optimizarea	continua	a	sistemului
aplicativ	al	SIUI,	a	functionarii	acestuia.	Termenul	limita	pana	la	care	se	pot	solicita	clarificari
la	documentatia	de	atribuire:	cu	20	zile	inainte	de	data	limita	de	depunere	a	ofertelor.
Autoritatea	contractanta	va	raspunde	in	mod	clar	si	complet	solicitarilor	de
clarificare/informatiilor	suplimentare	in	legatura	cu	documentatia	de	atribuire	pana	in	a	11-a
zi	inainte	de	termenul	limita	stabilit	pentru	depunerea	ofertelor	in	anuntul	de	participare.


