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Servicio de informacion y atencion a los clientes de Ibermutua
mediante soporte telefonico centralizado (Contact Center)

[.D.: 90960191

Data 20.12.23 Coduri CPV 79510000
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Descriere: Soporte telefénico centralizado y correo electrénico durante las 24 horas los 365 dias afio,
y comprende la atencién y gestién de las llamadas que lleguen a través de la Linea
telefénica de Atencién al Cliente de la Mutua, la emisién de llamadas para recabar el nivel
de satisfaccidon de sus clientes (encuestas), reporte diario a IBERMUTUA de los resultados,
estructurados en una base de datos actualizada.



