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Descriere: In cadrul acestei achiztii este solicitat suport pentru diverse sisteme existente in cadrul
Enel, pe diverse tehnologii, precum si echipamente. Echipamentele supuse acestei achiztii
vor fi integrate cu infrastructura existenta, astfel ca pentru o compatibilitate de 100% nu
pot fi acceptate produse echivalente, acestea avand impact major in infrastructurile de
productie, distributie si furnizare de energie electrica. In continuare se detaliaza obiectul
achiztiei: 1. Pentru CISCO: Se solicita Servicii de suport pentru echipamente care asigura: -
conectivitatea la reteaua informatica interna a utilizatorilor enel si accesul acestora la
aplicatii si sisteme critice ale enel, cum ar fi CRM, CROS, BEAT (NCO - Metering&Field), FOUR,
ExaBeat, GBS (sap ISU), SAP/R3, AUI, CallCenter Tehnic; - accesul utilizatorilor finali la
serviciile IT, respectiv aplicatii de bussines, intranet, internet, servicii de telefonie VolIP, email
& colaborare; - rutarea pachetelor de date (transfer si filtrare tra



