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Descriere: Servicii de certificare a sistemului de management al calitatii, in conformitate cu standardul

international ISO 9001:2015 ETAPELE PROCESULUI DE CERTIFICARE A UNUI SISTEM DE
MANAGEMENT 1) Completarea si transmiterea chestionarului de evaluare initiala 2)
Transmiterea ofertei catre client 3) Acceptarea ofertei si semnarea contractului de evaluare
a conformitatii 4) inregistrarea clientului 5) Desemnarea echipei de audit (auditori si/sau
experti tehnici) 6) intocmirea planului de audit si pregatirea documentelor necesare
realizarii auditului 7) Desfasurarea auditului de evaluare 8) intocmirea raportului de audit 9)
Evaluarea raportului de audit si luarea deciziei privind emiterea certificatului 10) Audit de
supraveghere I- la 12 luni de la emiterea certificatului 11) Audit de supraveghere II- la 24
luni de la emiterea certificatului 12) Audit de recertificare |- la 36 luni de la certificarea
initiala pentru asigurarea continuitatii procesului



