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Servicii de mentenanta, suport tehnic pentru baza de date Cortex si aplicatiile asociate care
cuprind:Servicii de suport IT = totalitatea activitatilor de natura IT din zona serviciilor de:
asistenta tehnica/ suport tehnic, mentenanta, administrare/ configurare, import/export,
optimizare pentru baza de date Cortex si aplicatiile asociate. Servicii de asistenta
tehnica/suport tehnic = activitati de asistare a personalului implicat in gestionarea aplicatiei
Cortex Uniplex din cadrul ADR Nord-Vest in rezolvarea problemelor specifice. Servicii de
mentenanta preventiva si corectiva = activitati de preventie, corectie, adaptare,
fmbunatatire, care impun operatii de intretinere, instalare, reparare, corectie, migrare de
date, upgrade, update, aplicare patch-uri, copii de siguranta (back-up), restaurare de date,
pentru licentele Cortex Uniplex si baza de date Cortex.Servicii de optimizare (mentenanta
evolutiva) = activitati de Tmbunatatire a functiilor existente si optimizarea functiilor
sistemelor implicate in functionarea aplicatiei.Termenul limita pana la care operatorii
economici interesati pot solicita clarificari: pana in a 15-a zi inainte de termenul limita de
depunere a ofertelor.Autoritatea contractanta va raspunde in mod clar si complet tuturor
solicitarilor de clarificare / informatiilor suplimentare in:* Primul termen in care autoritatea
contractanta va raspunde la solicitarile de clarificari adresate de operatorii economici
inaintate pana in a 20-a z inainte de termenul limita de depunere a ofertelor este ziua a 16-
a zi lnainte de termenul limita de depunere a ofertelor.« Al doilea termen in care autoritatea
contractanta va raspunde la solicitarile de clarificari adresate de operatorii economici dupa
Zziua a 20-a thainte de termenul limitd de depunere a ofertelor : este a 11-a z inainte de
termenul limita de depunere a ofertelor.



