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Achiztie servicii SAP - implementare, suport si consultanta SAP, incluzand proiecte si
evolutii, respectiv cereri de schimbare Lot 1 - ,Procese de distributie gaze naturale si
procese operationale pentru executia serviciilor tehnice” Lot 2 - ,,Procese de ofertare si
contractare gaze, electricitate si servicii tehnice , si procese de achiztie si furnizare gaze si
electricitate” Lot 3 - ,Procesele aferente liniilor de suport: Financiar, Achiztii, Resurse
umane, IT si Procesele companiilor de Energii Regenerabile” Obiectul procedurii il constituie
achizitia de servicii SAP - implementare, suport si consultanta SAP, incluzand proiecte si
evolutii, respectiv cereri de schimbare unde: i. Implementarea SAP, pentru specificul fiecarui
lot in parte, poate fi pentru lifecycle complet sau partial (toate activitatile din ciclul de
implementare, sau doar unele), sau/si pentru scop complet sau partial (de ex: cerere doar
pe anumite module/solutii din scop) pentru proiecte SAP sau cereri de schimbare SAP (CS-
uri de modificare / extindere procese, datorate schimbarilor legale sau/si de procese
business, etc). Prin activitati de implementare (un ciclu complet, full lifecycle) se inteleg
activitati de: analiza si design si realizare (configurare, specificatii tehnico-functionale,
dezvoltare) si testare (interna / unitara / integrata) si cut-over si go-live ii. Servicii de suport
si mentenanta SAP pentru specificul fiecarui lot in parte. iii. Servicii de consultanta SAP ,
pentru specificul fiecarui lot in parte.



