N licitatie-publica.ro

"Aplicatie mobila Android DIAVASO si asistenta aplicatie -
inclusiv actualizare”

I.D.: 38312972
Data 09.09.19 Coduri CPV 48300000-1
publicarii
Pretul 73.200,00 RON - 73.200,00 RON
estimativ:

Descriere: * Aplicatie mobila Android DIAVASO -Colection Mobile - pt un numar de max 100.000 de
contoare ¢ instalare program pe server-ul entitatii contractante si instruire personal
deservent Serviciu asistenta aplicatie: ¢ cel putin 2 actualizari (update-uri), pe an
(fmbunatatiri de performanta, functionalitati noi) precum si bug fixes; » 20 ore de suport
tehnic - local sau de la distanta (telefonic, teamviewer sau echivalent). Daca se vor depasi
cele 20 de ore alocate abonamentului anual, suportul tehnic se va asigura la pretul de 144
euro/ora. ¢ Interventie de la distanta in maxim 24 de ore de la solicitare (in intervalul luni-
vineri, orele 8-16) ¢ Interventie cu deplasare la client in maxim 48 de ore de la solicitare (in
intervalul luni-vineri, orele 8-16)



