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Servicii de Asistenta Lunara - Repararea si intretinerea
echipamentului informatic

I.D.: 79340664
Data 28.02.23 Coduri CPV 50312000-5
publicarii
Pretul 110.000,00 RON -110.000,00 RON
estimativ:
Descriere: A. Repararea si intretinerea echipamentului informatic 1. Service si intretinere preventiva /

corectiva lunara. 2. Service specializat hardware si software de baza (sisteme de operare
Windows, pachete Office etc.), retele, servere Windows, servere Linux. Operatiuni aferente
activitatii de service hardware si software de baza: - Verificarea functionarii corespunzatoare
din punct de vedere hardware si software de baza - sisteme de operare Windows, Linux,
Microsoft Office Professional; - Rularea unor pachete de programe de test hardware
standard la sistemele de Calcul; - Reinstalare pachete de programe de baza - sisteme de
operare, pachete antivirus, Office etc, acolo unde din diverse motive variantele initial
instalate nu mai functioneaza corespunzator. - Pentru aceste operatiuni se utilizeaza
setarile de instalare cu pachetele de programe de baza originale (licentiate) prezentate de
catre reprezentantii beneficiarului. - Furnizorul va respecta politicile de protectie a
informatiei beneficiarului si regulamentul de utilizare. 1. Service si asistenta tehnica,
hardware si software de baza. - implementarea solutiilor antivirus, firewall, antispyware,
devirusare si recuperare de date (unde este posibil); - se urmareste in mod explicit
depistarea siinlaturarea cauzelor care determina functionarea incorecta a echipamentelor;
- pe langa inlocuirea materialelor si componentelor defecte sau necorespunzatoare,
reprezentantii Prestatorului urmaresc depistarea cauzelor care au dus la apa



