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Furnizare	suport	aferent	licentelor	software,	mentenanta	si
servicii	asociate	aplicatiei	Service	Suite

Documente	participare:
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Data
publicarii

09.01.23 Coduri	CPV 72261000-2

Termenul
limita
pentru
depunere:

10.01.23 Pretul	estimativ: 1.037.573,00	EUR	-	1.037.573,00	EUR

Descriere: •Reinnoirea	serviciilor	de	mentenanta	si	suport	aferente	licentelor	software	pentru	aplicatia
informatica	Service	Suite	aflata	in	exploatarea	entitatii	contractante,	pentru	o	perioada	de
36	de	luni	calendaristice,	•Servicii	de	suport	si	mentenanta	corectiva,	preventiva	si	evolutiva
pentru	aplicatia	Service	Suite,	versiunea	curenta	cat	si	versiunea	post	upgrade	functional	si
tehnic.	Licente	software	noi,	incluzand	serviciile	de	suport	incluse	in	cadrul	acestora	pentru
noi	utilizatori;Servicii	de	suport	si	mentenanta	evolutiva,	respectiv	consultanta	tehnica	si
functionala	la	cerere	pentru	solutia	software	Service	Suite,	aflata	in	exploatarea	entitatii
contractante.(cereri	de	schimbare	pentru	functionalitati	noi,	modificari	de	functionalitati,
cerinte	legislative,	etc)


