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Achizitionarea serviciilor de mentenanta preventiva, corectiva
si evolutiva pentru Sistemul National de Informatii privind

vizele (SNIV) si a subsistemelor aferente acestuia (NVIS, VIS
Mail, etc)
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Pretul 11.352.384,00 RON -22.704.768,00 RON

estimativ:



Descriere: Valoarea minima estimata a acordului-cadru este de 11.352.384,00 lei fara TVA, si
reprezinta 24 luni mentenanta lunara, respectiv mentenanta preventiva si mentenanta
corectiva precum si 100 pachete mentenanta evolutiva.Valoarea maxima estimata a
acordului-cadru este de 22.704.768,00 lei fara TVA, si reprezinta 48 luni mentenanta lunara,
respectiv mentenanta preventiva si mentenanta corectiva precum si 200 pachete
mentenanta evolutiva.Cantitatea maxima a acordului cadru este de 48 luni mentenanta
preventiva si corectiva + 200 pachete mentenanta evolutiva.Cantitatea minima a acordului
cadru este de 24 luni mentenanta preventiva si corectiva + respectiv100 pachete de
mentenanta evolutiva.Valoarea estimata a celui mai mare contract subsecvent este de
2.778.984,00 lei fara TVA, si reprezinta cantitatea maxima a celui mai mare contract
subsecvent, respectiv 24 luni de mentenanta preventiva + corectiva.Precizam ca pe
parcursul derularii acordului-cadru, se vor incheia contracte subsecvente distincte, astfel:-
pentru serviciile de mentenanta preventiva + mentenanta corectiva (acestea se vor presta
lunar);- pentru serviciile de mentenanta evolutiva, care se vor incheia la cererea directiilor
de specialitate din cadrul MAE care administreaza sistemul SNIV/e-Viza, in functie de
necesitati, estimand-se ca se vor incheia doua contracte subsecvente/an.Serviciile de
mentenantad preventiva si corectiva sunt necesare autoritatii contractante lunar, in timp ce
serviciile de mentenanta evolutiva, vor fi prestate atunci cand situatia o va impune. Prin
urmare, pentru asigurarea continuitatii serviciilor de mentenanta preventiva si corectiva,
autoritatea contractanta va incheia in baza acordului-cadru, doua contracte subsecvente,
fiecare cu o durata de 24 luni. Tot in baza aceluiasi acord-cadru, se vor incheia (distinct)
contracte subsecvente pe numar de pachete mentenanta evolutiva necesare, acestea
reprezentand rezultatul evaluarii de catre prestator a setului de cerinte de imbunatatire a
sistemului SNIV/E-Viza solicitate de beneficiar. Pentru acestea, autoritatea contractanta
estimeaza doua contracte subsecvente pe an.Cerintele de imbunatatire/schimbare pentru
compatibilizarea sistemelor informatice consulare cu cele similare europene, pentru
optimizarea functionarii, precum si adaptarea sistemelor la modificarile legislative cu impact
asupra activitatii consulare si a eficientizarii utilizarii acestora, atat pentru solicitantii de
servicii consulare, cat si pentru utilizatorii sistemului, sunt analizate, dupa caz, din punct de
vedere al impactului si al oportunitatii, de catre directiile din MAE care
utilizeaza/administreaza sistemul SNIV/eVIZA. Astfel, cele 100 de pachete de mentenanta
evolutiva prevazute pentru o perioada de 24 luni, vor fi contractate in functie de situatiile
care apar si care impun modificari evolutive.Serviciile de mentenanta preventiva, se refera la
intretinerea, configurarea si suportul, care asigura functionarea zlnica a sistemelor
informatice in parametri optimi, monitorizarea conexiunilor si a schimbului de date, fiind
necesara prestarea acestora lunar.Serviciile de mentenanta corectiva, reprezinta servicii de
modificare a sistemelor informatice cu scopul de a repara siinlatura eventualele defecte
sau erori de proiectare, programare sau implementare, care nu au mai aparut de-a lungul
exploatarii sistemului informatic si nici au nu putut fi identificate pana la data curenta, fiind
necesara prestarea acestora, lunar.Serviciile de mentenanta evolutiva se vor presta numai
in functie de necesitatile aparute, si se refera la imbunatatirea aplicatiei, prin
implementarea modificarilor datorate schimbarilor legislative cu impact asupra activitatii
consulare, adaptarii acesteia la echipamentele electronice de generatie nouad, instalarea
de noi versiuni, etc. Prin prestarea serviciilor de mentenanta evolutiva se vor implementa
functionalitati noi ale sistemului SNIV, impuse de evolutiile hardware si/sau software, cum ar
fi, upgrade al sistemelor de operare, de gestiune a bazelor de date, modificari datorate
schimbarilor legislative, optimizari si/sau reconfigurari de infrastructura hardware.



