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estimativ:
Descriere: Functionarea corespunzatoare a S.I.LE.G.M.C.R., implicit asigurarea incasarii veniturilor proprii

ale C.N.A.lLR. S.A. si a sumelor aferente la bugetul consolidat al statului, din cota TVA
aplicata la sumele incasate, necesita urmatoarele activitati de mentenanta si suport tehnic:
monitorizarea si intretinerea sistemului, in vederea maximizarii timpului de functionare
neintrerupta a acestuia; asigurarea disponibilitatii componentelor software ale sistemului;
desfasurarea activitatilor necesare pentru asigurarea functionarii corespunzatoare a
sistemului informatic, din punct de vedere al performantelor; asigurarea interoperabilitatii
componentelor sistemului; optimizarea performantelor sistemului; rezolvarea problemelor de
performanta ale sistemelor de operare; testarea si instalarea upgrade-uri si patch-uri, in caz
de necesitate; monitorizarea periodica si intretinerea serverelor de aplicatii; realizarea de
backupuri si recuperari ale mediului Weblogic in cazde incident dezastruos; optimizarea
serverelor WeblLogic pentru functionarea corespunzatoare a aplicatiilor; rezolvarea
problemelor de performanta ale serverelor de aplicatii; asigurarea functionarii
corespunzatoare a clusterelor de aplicatii; rezolvarea problemelor de performanta a
serverelor de aplicaii si aplicatiilor; modificarea configuratiei discurilor in cazul incidentelor
ce o impun (defectare discuri, etc.); modificarea configuratiei discurilor pentru publicarea de
LUN-uri catre serverele servite de storage; analizarea performantelor storage-ului si
actionarea in cazul degradarii performantelor (reconfigurare sau deschidere cerere suport
la producator); colectarea loguri-lor si contactarea suportul HP in cazde incident. Celelalte
descrieri si prevederi sunt mentionate in caietul de sarcini.



