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Servicii lunare de mentenanta sisteme informatice (hardware si
software) - Pachet PRO

[.D.: 46314441
Data 11.05.20 Coduri CPV 72611000-6
publicarii
Pretul 10.000,00 RON -10.000,00 RON
estimativ:
Descriere: Pachetul de servicii include: Mentenanta preventiva infrastructura IT (on site, vizita

saptamanala) Interventii la solicitare pentru depanare echipamentelor componente ale
infrastructurii IT (service) Suport software sisteme de operare si aplicatii standard Help Desk
Configurare solutie de inventariere si monitorizare Scanare perioadica infrastructura IT,
inventariere echipamente si software Monitorizare comunicatii si functionare echipamente
Managementul licentelor si garantiilor Identificare proactiva a disfunctionalitatilor din
infrastructura IT Mentenanta corectiva/ interventie automata on site sau remote pentru
remediere probleme (autosesizare) Nota: Infrastructura IT include: echipamente de tip PC,
laptop, server, imprimanta, echipamente de comunicatii (router, switch), echipamente de
stocare, echipamente de monitorizare video (sistem supraveghere) Tarife lunare (functie de
numarul de echipamente pentru care se presteaza servicii de mentenanta): 2500 lei/ luna -
pana la 10 echipamente (maxim 1 server) 3500 lei/ luna - intre 11 - 20 echipamente (maxim
2 servere) 4200 lei/ luna - intre 21 - 30 echipamente (maxim 3 servere)



