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Service-ul lunar al caselor de marcat cu jurnal electronic consta in: 1.Servicii planificate a.
asistenta tehnica prin telefon in intervalul 8- 17 de Luni pana Vineri, Sambata in intervalul 9-
13 ; b. listarea lunara a raportului memoriei fiscale la locul de amplasare a caselor de
marcat; c. curatare lunara tastatura + imprimanta si reglare ora; d. teste lunare de
functionare normala a ansamblelor principale (dispoztivul de imprimare, tastatura, memorie
fiscala, interfete) si diagnoza generala; e. revizia tehnica anuala conform OUG 28/1999. 2.
Servicii neplanificate a. fiscalizare case de marcat in cazul a inlocuirii celor existente sau a
deschiderii de noi puncte de lucru; b. reparatii si inlocuiri de piese sau subansamble ale
caselor de marcat, pretul pieselor sau subansamblelor fiind suportat de client in perioada
de postgarantie; c. interogare server ANAF si remedierea erorilor de transmisie la sistemul
informatic ANAF, extragere fisiere XML; d. programare articole noi si/sau modificare tarife
sau cota TVA; e. reinstruire personal atunci cand apar elemente noi in exploatarea sau
legislatia referitoare la casele de marcat electronice fiscal



